CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE SUPORTE DE INFORMATICA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada abaixo:

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial REGISTRO DE TITULOS E

R F COVRE INFORMATICA DOCUMENTOS E REGISTRO
CNPJ: Inscrigéo estadual CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS
07.813.577/0001-61 9036315706 | _-CENTENARIO DO SULIPR
Endarece: CNPJ: 49.505.773/0001-19
Avenida Prefeito Wanderley Antunes Moraes, n° 133 uvro_B-30 s 139 /133,
Bairro: Cidade: Estdo: ~ REGISTROAVERBACERN: 5016
CENTRO Centenério do Sul PARANA 86.630-000
Telefone: SAC: Site: E-mail:

0800 643 1998 0800 643 1998 www.ramnet.com.br contato@ramnet.com.br

E de outro lado, a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme identificado no
TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagées) e demais dispositivos das legislagdes vigentes, de
acordo com o artigo 61, da Lei n® 9.472 de 16/07/1997.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que seré realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protego de Dados). Declara também ser manifestagéo livre, informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de
seus dados pessoais.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 0 presente Contrato tem por objetivo a prestagéo de servigos de suporte de informética presencial e personalizado
a0 ASSINANTE, por parte da CONTRATADA, consistindo exclusivamente na configurag&o, integragéo e resolugao de
problemas de conectividade de equipamentos (eletrodomésticos, computadores, Roteadores, ATAS, telefones IP e
outros dispositivos que se conectem a rede de internet).

1.2 Os equipamentos abrangidos por este suporte incluem, mas ndo se limitam a: computadores, notebooks,
smartphones, tablets, televisores (Smart TVs), eletrodomésticos inteligentes (IoT), consoles de videogame € outros
dispositivos com capacidade de conex&o & rede Wi-Fi ou cabeada.

1.3 O servico sera prestado de forma presencial ou remota conforme necessidadg ou solicitagdo, mediante
agendamento prévio, conforme os planos e franquias estabelecidos no TERMO DE ADESAO.

1.4 LIMITAGAO DO ESCOPO: Fica expressamente estabelecido que o servigo ora contratado restringe-se a questoes
logicas (software e conectividade de rede). A CONTRATADA NAO realiza, sob nenhuma hipétese:

a) Manutengdo fisica (hardware) de equipamentos;
b) Conserto de falhas materiais ou defeitos de fabricagéo;
¢) Substituigéo, reparo ou venda de pegas, componentes ou acessorios;

d) Abertura de equipamentos que violem a garantia do fabricante;
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/) Instalag&o de softwares néo licenciados (piratas) ou sistemas operacionais.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS DESCRIGOES DO SERVIGO

2.1 O servico é prestado em diversos planos diferenciados pela quantidade de visitas técnicas mensais, tempo de
atendimento e prioridade de agendamento, que serdo liviemente contratados de acordo com opgao realizada através
do TERMO DE ADESAO.

2.2 0 ASSINANTE devera possuir conexao ativa com a intemet e equipamentos em perfeito estado de funcionamento
fisico (hardware) para usufruir dos servigos de suporte de conectividade.

2.3 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais,
obsolescéncia tecnoldgica dos equipamentos do ASSINANTE que impegam a conexdo a rede, ou limitagdes impostas
pelos fabricantes dos dispositivos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO
3.1 0 meio fisico entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera de responsabilidade da empresa detentora de
autorizagéo de servigos de Telecomunicagdes expedida pela Anatel.
3.2 A manuteng@o do servigo de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n°. 9472 de 16/07/1997 é de
competéncia exclusiva da CONTRATADA.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONTRATADA
4.1 Constituem obrigagdes da CONTRATADA:
4.1.1 Prestar o servigo de suporte de informatica presencial com profissionais qualificados, no enderego indicado pelo
ASSINANTE, conforme agendamento prévio;
4.1.2 Configurar a conexao de rede (Wi-Fi ou cabeada) dos dispositivos do ASSINANTE, integrando-os a rede local;
4.1.3 Diagnosticar e solucionar problemas légicos de conectividade entre os equipamentos e o roteador/modem;
4.1.4 Orientar 0 ASSINANTE quanto as melhores praticas de uso da rede e seguranga basica de conectividade;
4.1.5 Disponibilizar canal de atendimento (telefonico ou digital) para agendamento das visitas técnicas;
4.1.6 Zelar estritamente pelo sigilo e confidencialidade quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE a que tiver
acesso durante os atendimentos.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONTRATANTE

5.1 Constituem obrigagdes do ASSINANTE:
5.1.1 Garantir que os equipamentos a serem configurados estejam em perfeito estado de funcionamento fisico

(ligando e operando normalmente);

5.1.2 Fomecer as senhas de acesso aos dispositivos e a rede Wi-Fi necessarias para a execugéo do servigo;

5.1.3 Acompanhar o técnico durante toda a visita presencial, ndo sendo permitido o atendimento em residéncias sem a
presenga de um responsavel maior de 18 anos;

5.1.4 Responsabilizar-se integralmente pelo backup (copia de seguranga) de seus dados pessoais, fotos e
documentos antes da realizagdo de qualquer configuragéo, isentando a CONTRATADA de responsabilidade por
eventual perda de dados;

5.1.5 Assinar a Ordem de Servigo ao final do atendimento, atestando a concluséo da configuragéo ou o diagnéstico de
falha fisica (que foge ao escopo do contrato).

6. CLAUSULA SEXTA - DAS VISITAS TECNICAS E COBRANGAS
6.1 As visitas técnicas serdo agendadas conforme a disponibilidade de agenda da CONTRATADA e a franquia do

plano contratado pelo ASSINANTE.
6.2 Sera considerada como "Visita Improdutiva" e debitada da franquia do ASSINANTE (ou cobrada avulsa, se

excedente) as seguintes situagdes:
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a) Auséncia do ASSINANTE ou responsével no local e horario agendados;

b) Impossibilidade de execugdo do servigo por defeito fisico (hardware) no equipamento do ASSINANTE;

¢) Falta de energia elétrica no local no momento da visita;

d) Equipamento bloqueado por senhas esquecidas pelo ASSINANTE que impegam a configuragéo.

6.3 Visitas técnicas que excedam a franquia do plano contratado serdo cobradas como "Visita Avulsa®, mediante
aprovagdo prévia do valor pelo ASSINANTE.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
7.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, ofs) valor(es) na(s)
condigao(Ges) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
7.2 Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAO seréo cobrados através de boleto bancério,
a partr da ativagdo do servico, e serdo enviados/entregues pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme estabelecido no
TERMO DE ADESAO.
7.3 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal,
do CONTRATANTE junto 8 CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o enderego mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.
7.4 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou
outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado
para substitui-lo.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

8.1 0 ndo pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela referente ao servico prestado na data de seu
respectivo vencimento correspondente, ensejara suspensao dos servigos nos seguintes termos:

8.1.1 O servigo sera parcialmente suspenso apds 05 (cinco) dias contados do respectivo vencimento, ficando o
seu restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido(os) da multa e juros;

8.1.2 A rescisdo do contrato ocorrera, independentemente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial,
30 (trinta) dias apds a suspensdo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como
aplicacdo das demais penalidades cabiveis.

8.2 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e
juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizag&o monetaria.

8.3 O ndo recebimento da cobranga pela CONTRATANTE néo isenta a mesma do devido pagamento. Nesse caso, 0
CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA
pelo Canal de Atendimento, para que seja orientada como proceder ao pagamento dos valores acordados.

9. CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
9.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:

9.1.1 Por rescisdo, pela inobservancia de disposides legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cesséo dos servigos
contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de
uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou &
propria CONTRATADA, onde nesta hipétese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

9.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que ndo se caracterize expressamente como obrigagao
decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impega

a continuidade da sua execugao;
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/9.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fomecimento do servico motivado por dificuldades

/" encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagéo;

9.1.4 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo, determine
a suspenséo ou supressdo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato;

9.1.5 Por pedido ou decretagao de recuperagao judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das
Partes;

9.2 A extingdo do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes mediante comunicagdo por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Se a rescisdo do contrato ocorrer por culpa ou solicitagéo imotivada do
CONTRATANTE, antes do cumprimento do prazo estabelecido neste instrumento sera aplicada a multa de 30%
(trinta por cento) calculado sobre o valor das mensalidades que seriam cobradas até o término do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
10.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade enquanto houver obrigagdes
entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servigo(s). O prazo de prestagao do(s) servigo(s) objeto de contratagéo
é determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

11. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

11.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de Centenario do Ssul, Estado do Parana.

11.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servi¢os, introduzir modificagbes no presente contrato,
inclusive no que tange &s normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual
que sera registrado em cartério. Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que
sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico(e-mai), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo

CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei n® 9472 de 16/07/1997 implica na aceitagéo
pelo CONTRATANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

12.2 E facultado & CONTRATADA proceder a adequagdes no servigo, visando o acompanhamento das evolugdes
tecnolégicas relacionadas ao servico prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipdtese o
CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

12.3 E permitido a0 CONTRATANTE, mediante solicitagio 8 CONTRATADA e desde que haja viabilidade técnica, a
migragdo do plano para o qual optou no ato de adesdo ao servico para qualquer outro disponibilizado pela
CONTRATADA.

12.4 Na hipbtese de migragéo, a cobranga dos valores relativos & nova modalidade contratada sera feita “pro-rata-die”,
a contar da data da migracéo.

12.5 A CONTRATADA néo se responsabiliza por danos causados por virus, malwares, invasdes de rede ou falhas de
seguranga decorrentes do mau uso da intemet pelo ASSINANTE.

12.6 O ASSINANTE reconhece que a CONTRATADA atua apenas como facilitadora da conectividade, n&o tendo
responsabilidade sobre a qualidade da intemet fornecida por terceiros (caso ndo seja a propria CONTRATADA a
provedora) ou sobre o funcionamento interno dos aplicativos instalados nas Smart TVs e dispositivos.

/
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13. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA SUCESSAO E DO FORO

13.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes
o foro da comarca da Centenério do Sul, Estado do Parana, competente para dirimir quaisquer questdes referentes
ao presente, com ren(incia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, nao estarem
assinando efou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de

consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando elou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira
aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da CONTRATADA.

Centenario do SullPR, 27 de May de 2026.

ASSINATURA: Rvolmﬁ I Caw

CONTRATADA: ¢ R F COVRE INFORMATICA
CNPJ: 07.813.577/0001-61
SERVIGO DISTRITAL CAFEARA

Rua Helena Deotti Costa, 230, Centro, em Cafeara-Parana CEP 866400C
Tel. (43) 3625-1056

Reconhego Por Semelhanga sem valor a fima de RODRIGO
FERNANDES COVRE , assinada com a seta de meu usa. Dou fé.
Cafeara-PR, 28 de maio de 2026. Em testemunha da Verdade.
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